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JAKIE UStUGI OBJETE SA KONTRAKTEM?

KARTY PALIWOWE

Oferujemy Ci wsparcie w korzystaniu z programoéw
paliwowych Shell, Orlen, BP Routex (BP i CircleK).

LIKWIDACIA SZKOD

A gdy przytrafi sie sttuczka lub wypadek?
Spokojnie, wszystkim sie zajmiemy.
Dziatamy w ramach sieci preferowanych
warsztatéw ARVAL.

ASSISTANCE 24 H

Zawsze mozesz na nas liczy¢,
skoordynujemy caty proces pomaocy

Bezgotdwkowa obstuga kart paliwowych = W7l e B

Jedna faktura w miesigcu
Integrowanie transakcji

0BStUGA TECHNICZNA

Chcemy, by uzywany przez Ciebie samochdd byt
zawsze w najlepszym stanie technicznym.

Bez limitu odlegtosci

Gwarantowana pomoc w podrézy
Wsparcie w zakresie m.in. transportu
i zakwaterowania pasazeréw

w szczeg6lnych sytuacjach

Rejestracja szkdd

Kontrola zakresu uszkodzen
Kontrola ponaprawcza
Monitorowanie statusu naprawy online
Obstuga zdarzen wypadkowych
na terenie UE

UBEZPIECZENIE

Czujesz sie bezpiecznie dzieki
kompleksowemu pakietowi ubezpieczen:

OPONY

Aby wszystko dobrze sie krecito,
zapewniamy peten serwis opon,
realizowany przez renomowang
sie¢ oponiarska.

Badania techniczne i przeglady
Naprawy eksploatacyjne

SAMOCHOD ZASTEPCZY

W przypadku naprawy pojazdu zapewniamy
samochdd zastepczy.

OC i zielona karta

AC ze zniesionymi ryzykami: GAP,
Zabezpieczenie petnej logistyki procesu utraty wartosci, amortyzacji czesci
Zakup opon dodatkowych (zimowe i letnie) - NNW

Relokacja, transpart, montaz i demontaz

Wymiana, naprawy i przechowywanie ’

Bez limitu zdarzen
Na czas naprawy lub do 30 dni w przypadku
szkody catkowitej badzZ kradziezy
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ZWROC UWAGE NA WYPOSAZENIE AUTA  &=5

®
@ ZESTAW STARTOWY @Q‘\ DODATKOWY : KAMIZELKA
2 instrukeja logowania ~ KOMPLET KLUCZYKOW ODBLASKOWA

do aplikacji My Arval Mobile

=g DOWODREESTRACYINY (€3}  ZESTAW NAPRAWCZY KSIAZKA SERWISOWA
| CERTYFIKAT POLISY <= LUBKOO ZAPASOWE e o v wers

Polisa w wersji elektronicznej elektronicznej)
udostepniona na My Arval Maobile

Zapoznaj sie z instrukcja obstugi auta dostepng w wersji papierowej lub online na stronie producenta

a4 ARVAL
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TWOJE 0BOWIAZKI

X ‘ REGULARNIE KONTROLUJ ZABEZPIECZAI AUTO
S e oo e

ptyn do spryskiwaczy i AdBlue

S ‘ UZUPEENIAJ

0 ‘ SPRAWDZAJ DATE @ ‘ ZGt0S BEZZWEOCZNIE *

waznosci gasnicy

wszystkie szkody

- E
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ZASADY WEWNETRZNE FIRMY - POLITYKA FLOTOWA

UZYTKOWANIE SEUZBOWE I MANDATY
V'S PRYWATNE

B ZASADY TANKOWANIA POJAZDU 5 INFORMOWANIE
WEWNETRZNE 0 ZDARZENIACH

B UZYCZANIE POJAZDU ZASADY KORZYSTANIA
ZMYINI
B UDZIAE WEASNY B ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
W SZKODACH ZA POJAZD, BADANIA TECHNICZNE

©= WYJAZDY ZA GRANICE
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0BStUGA TWOJEGO POJAZDU W ARVAL

KARTY PALIWOWE

 Problem z kartami?
Zadzwon: 22 45 45 500
 Raport paliwowy?
Wejdz do MyArvalMobile

s®

ZAPISZ NUMERY W SWOIE)
KSIAZCE TELEFONICZNE!

o ”b

WYMIANA OPON UNIERUCHOMIENIE POJAZDU

» Umdw wizyte
w MyArvalMobile

« Zadzwori do Assistance:

POBIERZ APLIKACJE MY ARVAL
PRZEGLAD LUB NAPRAMIA MOBILE | POPROS 0 DOSTEP

« Znajdz serwis w MyArval Mobile
i zaméw ustuge w serwisie

* Historia napraw?

Wejdz do MyArvalMobile

PAMIETAJ! CAtA OBStUGA
ODKUP | ZWR[]TP[]JAZ[]U ]EST BEZG UTUWKUWA

« Zadzwor do Arval:
22 45 45 500
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MY ARVAL MOBILE - FUNKCIE

- BNP PARIBAS GROUP
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. .
DANE UZYTKOWANEGO POJAZDU el e WIDOK MANDATOW KIEROWCY
DANE DOTYCZACE SZKOD KIEROWCY ) DOSTEP DO HISTORI
veve TRANSAKCII PALIWOWYCH
DATY | ZAKRES WIZYT SERWISOWYCH [, =
WAZNE DOKUMENTY
UM UWI E N I E SI E [ 3 M:::UKUM[N[Y SAMOCHODU ZARZADZAJ DOKUMENTAMI @9 ——————————
- — G SAMOCHODU | KIEROWCY
NA SEZONOWA WYMIANE OPON =
& MAPASERWISON KUNTAKT Z CENTRUM
| i Ty OBSEUG KIEROWCOW
LOKALIZATOR SERWISOW &
—
a4 ARVAL
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WYMIANA OPON

Aplikacja My Arval Mobile pozwala
na tatwe, szybkie i'wygodne umadwienie
sezonowej wymiany opon. Na podstawie

interaktywnego kalendarza mozesz wybrac

pasujacy Ci termin lub zmienic lokalizacje,

w ktorej cheiatbys dokonac wymiany.

L= ARVAL

* . BNP PARIBAS GROUP
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UMOW SIE NA WYMIANE OPON
ON-LINE

Szanowni Kierowcy,

aplikacja SerwisArval.pl daje Paristwu
mozliwo$é umdwienia si¢ na wymiane
opon online.

Dzigki Kalendarzowi Interaktywnemu moga
Paristwo wybrac¢ dogodny termin wizyty w

serwisie

Podczas pierwszego logowania zostana
Paristwo poproszeni 0

- weryfikacje danych odnos$nie firmy oraz
samochodu, z ktérego Paristwo korzystaja,
- vzupetnienie swoich danych osobowych,
- wybor lokalizacji, w ktdrej na co dzieri

Panistwo sie poruszaja

Aplikacja umozliwia réwniez relokacje
opon, w przypadku zmiany aglomeracji
miejskiej, w ktorej uzytkowany jest
samochéd

7\
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DANE SAMOCHODU

— PRZEBIEG

— DATA ZWROTU
— DATA BADAN TECHNICZNYCH

— LICZNIK DNI KONTRAKTU
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LOKALIZATOR MRl

< MAPA SERWISOW
Filtry
T PYRY Xalakow

TYP WARSZTATU ORAZ MARKA SAMOCHODU

LLLLL
Parafia rzymskokatolicka
Sw. Apostoléw Piotra i

L [OKALIZACIA NAJBLIZSZYCH WARSZTATOW

LLLLLLLLL
nnnnnnn

Py - NAWIGACIA DO WYBRANEGO SERWISU (GOOGLE MAPS)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

zadzwor do trasa

B o o e DANE KONTAKTOWE WYBRANEGO ZAKEADU
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DOKUMENTY

W aplikacji My Arval Mobile
mozesz mie¢ dostep do wszystkich
waznych dokumentow zwigzanych
z uzytkowaniem pojazdu

w tym: polisy OC, potwierdzenia
zamowienia samochodu,

Twojego prawa jazdy czy dowodu
rejestracyjnego - wystarczy

zrobic¢ zdjecie dokumentul

TWOJE OSOBISTE DOKUMENTY SA
PRZECHOWYWANE WYLACZNIE

W APLIKACII NA TELEFONIE.
SZANUJEMY TWOIA PRYWATNOSC
| NIE MAMY DO NICH WGLADU.

-
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SCA PRAWO JAZDY RZ|
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0BStUGA NAPRAW - KONTROLKI
AWARIA UWAGA

Kontrolki ostrzegajace o awarii
wymagajacej natychmiastowego
zatrzymania w bezpiecznym
miejscu.

NIE WIESZ CO ZROBIC? ZATRZYMAJ POJAZD W BEZPIECZNYM MIEISCU
| ZADZWON DO ARVAL: 22 4545500

Jesli nie ma innych niepokojacych
symptomaow, mozna ostroznie
kontynuowac podréz

w kierunku najblizszego serwisu.

ARVAL Obstuga kontraktow w Arval | 29/10/2019 | 12
A 92 BNP PARIBAS GROUP



INSTRUKCJA ZWROTU POJAZDU

PRZED ZWROTEM @ PRZYGOTOWANIE POJAZDU DO ZWROTU

Upewnij sie, ze wszystkie szkody zostaty Zadbaj o odpowiednie przygotowanie samochodu, w szczegdlnosci:
zgtoszone do ubezpieczyciela i sg naprawione,

a pojazd posiada wazne badanie techniczne. ©  pozostaw czyste i suche nadwozie

Skarzystaj z Przewodnika Zwrotu Pojazdu ©  posprzataj wnetrze pojazdu

dostepnego na stronie arval.pl, ktéry wskazuje +zdemontuj wyposazenie zainstalowane

typy uszkodzen, na ktdre musisz zwrdcic¢ uwage. przez Ciebie

«usun wszystkie rzeczy osobiste oraz
dokumenty zawierajace Twoje dane

©  przygotuj wszystkie dokumenty pojazdu
(ksiazka serwisowa, dowdd rejestracyjny,
instrukcja obstugi) oraz drugi komplet
kluczy

Ustal termin i miejsce zwrotu z Kierownikiem
floty w swojej firmie lub z opiekunem w Arval.

Sy . -
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INSTRUKCJA ZWROTU POJAZDU

ZWROT POJAZDU

Podczas odbioru pracownik firmy logistycznej sporzadzi
protokdt, w ktérym wskaze wszystkie widoczne
uszkodzenia pojazdu. Uwagi te nie muszg oznaczac
dodatkowych obciazen z tytutu nadmiernych uszkodzen
- to tylko wstepne ogledziny. Protokdt jest dokumentem
potwierdzajgcym zakoriczenie kontraktu.

Zapoznaj sie z nim, a nastepnie podpisz dokument.

0Od tej chwili odpowiedzialno$c za pojazd przechodzi

na firme logistyczng.

Wskazéwka: przeprowad?
Zwrot na zewnatrz

lub w przypadku ztej pogody
w dobrze oswietlonym garazu.

ARVAL

BNP PARIBAS GROUP

; /
“’d-ﬁ-&l
Zwrécony pojazd trafia do centrum logistycznego,
gdzie niezalezny, certyfikowany rzeczoznawca,
na podstawie Przewodnika Zwrotu Pojazdu,
klasyfikuje wszystkie nienaprawione uszkodzenia
i ocenia czy sg one normatywne czy tez obnizajg

wartosc¢ pojazdu. Okresli takze wysoko$¢ obcigzenia
biorac pod uwage koszt naprawy uszkodzen

skorygowany wedtug wskazan tabeli amortyzacyjnej.

For the many journeys in life

INSPEKCJA POIAZDU

Po otrzymaniu szczegdtowego raportu

z ekspertyzy wraz ze zdjeciami prezentujgcymi
stan pojazdu i kalkulacjami ewentualnych
obcigzen Twoja firma moze zgtosic¢ swoje
zastrzezenia w ciggu 3 dni.

a

Jestes zainteresowany odkupem
pojazdu? Przeslij zapytanie

0 wycene na adres
uzywane@arval.pl

podajqc numer rejestracyjny

i aktualny przebieg.
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DZIEL SIE Z NAMIRY {0 LY ITEY

Po kazdym zdarzeniu obstugowym
wys$lemy Ci ankiete. Bardzo prosimy
0 jej wypetnienie. To pozwoli nam
poprawic sie w przysztoscil

COSPOSZED
N |E TAK ? o to::e?oc;ﬂcznie Mailowo na adres
ZGI:US (22 45 45 500) arval@arval.pl

REKLAMACIE

Tylko w ten sposéb naprawimy btad w procesach Arval lub naszych dostawcow
(dealerdw, warsztatow).

Przez formularz na stronie:
www.arval.pl/pl/formularz-
reklamacyjny

|
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