OBSLUGA ASSISTANCE

OBSLUGA MECHANICZNA

Szkoda komunikacyjna

OPIS USLUGI

Awaria mechaniczna

Roztadowany akumulator

Zamarzniecie paliwa

Uszkodzenie kota/opony

Usprawnienie

Zatankowanie nieprawidtowego

pojazdu na miejscu

rodzaju paliwa zdarzenia

Brak paliwa lub innych ptynéw lub
eksploatacyjnych (olej, ptyn
chtodniczy, ptyn hamulcowy)

Holowanie do sieci
serwisow Arval

Zgubienie/ zniszczenie/
zatrzasniecie kluczyka

Ugrzezniecie pojazdu (btoto, row,

zaspa itp.)

czas dojazdu pomocy drogowej zalezy od
lokalnej specyfiki rynku ustugodawcow

czas dojazdu pomocy drogowej zalezy od
lokalnej specyfiki rynku ustugodawcow

Powrdt do domu wraz z odbiorem naprawionego
pojazdu lub kontynuacja podrdzy wraz z odbiorem

naprawionego pojazdu

taxi/ bus/ pocigg/ samolot dla wszystkich
pasazerow do maksymalnej liczby wskazanej
w dowodzie rejestracyjnym.
Wyboru srodka transportu dokonuje Arval

Nocleg w hotelu trzygwiazdkowym

1 doba dla wszystkich pasazerdw pojazdu
(do maksymalnej liczby osob wskazanych w
dowodzie rejestracyjnym)

Organizacja taxi

wykonanie ustugi zalezy od warunkow
lokalnych

Auto zastepcze

klasa pojazdu zalezy od warunkéw
lokalnych. Brak mozliwosci przekroczenia
granicy panstwa. Przekazanie pojazdu
odbywa sie w wypozyczalni, do ktdrej nalezy
dojechac samemu. Wypozyczalnia moze
wymagac kaucji zwrotnej, ktorg optaca
uzytkownik za pomocg prywatnej karty
kredytowej

Ustuga DTD:

brak ushugi poza granicami Polski

Umowienie i koordynacja naprawy auta w serwisie

Arval dotozy wszelkich staran aby wskazac
najblizszy serwis i koordynowac proces
naprawy. Czas reakcji i jakosc¢ obstugi zalezy
od warunkow lokalnych

Obstuga bezgotdwkowa w serwisie

Arval Polska moze zagwarantowac ptatnosc
w serwisie za posrednictwem lokalnego
oddziatu Arval lub korespondenta. Koszty
korespondenta oraz réznica kosztow
analogicznej naprawy na terenie Polski
zostanie refakturowana na Klienta




