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COMMUNIQUE DE PRESSE

Paris, le 3 mars 2008
Arval refond I'ensemble de ses sites Internet

Afin d’'améliorer sa visibilité sur internet, Arval refond I'ensemble de ses sites, le site institutionnel que I'on trouve
a l'adresse www.arval.com, comme les sites déclinés pour ses filiales a 'international.

Plus ergonomiques, et plus dynamiques, ces sites refletent davantage les valeurs d’Arval et intégrent de
nouvelles fonctionnalités telles que moteur de recherche, flux RSS ou encore web call back. Les utilisateurs
accédent a linformation rapidement et simplement et trouvent un contenu enrichi, notamment par la mise a
disposition de FAQ, de glossaire, de cas clients, etc.

Si le site institutionnel est le site « vitrine » de I'entreprise, les sites des filiales, plus orientés « business » mettent
en avant des offres ciblées pour les clients comme pour les prospects.

Sur les sites locaux, les clients accédent directement a leurs outils de gestion de flottes automobiles en ligne.
Arval renforce ainsi sa pro-activité dans la gestion opérationnelle des parcs automobiles en regroupant en un
seul point toutes les informations professionnelles propres a simplifier I'échange d'informations avec ses
prospects et clients.

Le nouveau site institutionnel www.arval.com vient d'étre mis en ligne, suivi des sites d’Arval France www.arval.fr
et d’Arval Gréce www.arval.gr, premiers sites locaux a avoir été déployés. Les sites de I'ensemble des filiales du
groupe poursuivront sur cette lancée dans les mois qui viennent.

Pour Robert Pieczka, Directeur Marketing & Communication d’Arval : « La refonte de nos sites donne une image
plus conforme a la réalité des relations que nous entretenons avec nos cibles. La nouvelle ergonomie et la
modernité du design expriment ce qui nous parait essentiel dans notre activité . la convivialité, la simplicité mais
également linstantanéité d’acces a l'information. D’autre part, les nouvelles fonctionnalités qui enrichissent nos
sites locaux nous permettent d’améliorer la qualité de nos services en ligne ».

A propos d’Arval

Créée il y a moins de 20 ans, Arval est devenue une référence internationale de la location longue durée
multimarques et de la gestion de véhicules d'entreprise. Arval est aujourd'hui présent dans 39 pays dans le
monde. Dans 22 pays, cette implantation est représentée par des structures Arval et dans 17 pays, le groupe
s'appuie sur un réseau de partenariats. Opérateur de premier rang en matiére de location longue durée, sur le
marché frangais comme sur le marché européen, avec 538 000 véhicules financés et 628 000 véhicules gérés a
fin 2007, Arval est intégré a la ligne de métier "Equipment Solutions" au sein du pole SFDI (Services Financiers
et Banque de Détail a I'lnternational) de BNP Paribas.

www.arval.com
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A propos de BNP Paribas

BNP Paribas (www.bnpparibas.com) est un leader européen des services bancaires et financiers d’envergure
mondiale et 'une des 4 banques les plus solides du monde selon Standard & Poor’s. Le groupe est présent dans
plus de 85 pays et compte prés de 163 000 collaborateurs, dont prés de 127 000 en Europe. Le groupe détient
des positions clés dans trois grands domaines d'activité : Banque de Financement et d'Investissement, Asset
Management & Services et Banque de Détail. Présent dans toute I'Europe, au travers de I'ensemble de ses
métiers, la France et I'ltalie sont ses deux marchés domestiques en banque de détail. BNP Paribas posséde en
outre une présence significative aux Etats-Unis et des positions fortes en Asie et dans les pays émergents.

CONTACTS PRESSE

Arval Groupe :  Caroline Cavin - caroline.cavin@arval.fr — 01 57 69 52 38
Arval France : Katia Barek - katia.barek@arval.fr — 01 57 69 62 57

Marie-Laure Mérizio — marie-laure.merizio@arval.fr — 01 57 69 57 11
BNP Paribas : Céline Castex — celine.castex@bnpparibas.com — 01 42 98 15 91
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